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Sydney College Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar

| 1. Objetivo del Protocolo

Establecer un procedimiento para recibir y resolver denuncias por eventuales acosos o maltratos escolares dentro de la comunidad educativa, bajo
diferentes casos segun sean los afectados y agresores. Este protocolo se rige por la Ley de Violencia Escolar N° 20.536 y la Circular que imparte

instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos Educacionales (2018).

2. Definiciones

Buen Trato

Forma particular de relacion caracterizada por el reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacion efectiva, la
resolucién no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Promueve relaciones interpersonales basadas en los valores
institucionales: respeto, responsabilidad, fraternidad y solidaridad. (MINSAL, 2017)

Conflicto

Hecho social que involucra a dos o mas personas en oposicion o desacuerdo debido a intereses percibidos como incompatibles. No es
sinébnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado puede derivar en ella. Cuando se resuelve formativamente conduce a una solucién
armonica y puede reconocerse como oportunidad de aprendizaje.

Violencia

Todo acto donde el uso del poder y fuerza es ilegitimo. El dafio es una consecuencia. No es natural: se expresa intencional y dirigidamente
hacia alguien con el objetivo de perjudicar, menoscabar o dafiar. Puede ir en aumento y ser de distintos tipos: fisica, psicoldgica y
exclusion social.

Maltrato

Manifestacion de violencia en la que una persona se siente agredida al ser expuesta a acciones negativas por parte de otra. Puede ser
violencia psicolégica, verbal o fisica, directa o indirecta. Puede ser puntual o sostenida en el tiempo. Cuando es sostenida entre
estudiantes se denomina bullying.

Acoso Escolar (Bullying)

"Toda accion u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio." (Art. 16.b, Ley N° 20.536)

Acoso Cibernético Escolar (Cyberbullying)

Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto,
WhatsApp, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico. Genera un profundo dafio en las victimas dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.
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| 3. Procedimientos de Actuacién por Situacion

I A) Acoso Escolar o Ciberacoso entre Alumnos

N° Accién Responsable(s) Plazo

1 Deteccion. Al constatar la situacion, alertar al departamento de Todo integrante de la Ter dia (24 h)
Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe. Si hay posible vulneracion de comunidad - Encargada de
derechos, denunciar ante Ministerio Publico, Carabineros o PDI. Convivencia Escolar

2 Comunicacion. Informar a las familias de los involucrados mediante Encargada de Convivencia 2do dia
Lirmi, correo institucional o llamada telefonica. Alertar a profesores y Escolar

funcionarios relacionados.

3 Diagnéstico e indagacién. Entrevistas con actores claves, reconstitucion Encargada de Convivencia 3ery 4to dia
de hechos, andlisis de contexto y aplicacion de instrumentos si se Escolar - Psicologa
requiere.

4 Adopcion de medidas. Citacion a apoderados para informar el tipo de Encargada de Convivencia Sto dia
acoso y los pasos a seguir. Registro y firma de toda informacion Escolar
recopilada.

5 Medidas de resguardo para la victima. Contencién emocional Psicologa - Capellana - Durante el
mediante plan de apoyo pedagogico y psicosocial. Derivacién a redes Enfermera - Encargada de protocolo
externas (OLM, CESFAM, PDI, Carabineros). Convivencia

6 Medidas formativas, pedagoégicas y psicosociales. Acompafiamiento Psicologa - Convivencia - Durante el
pedagdgico (UTP). Plan de acompafamiento psicosocial para victima. Capellana protocolo

Medidas formativas para el agresor.

7 Reporte de la investigacion. Analisis de antecedentes. Evaluacion del Encargada de Convivencia Dentro de 10
estudiante victima. Determinacion de consecuencias segun Reglamento Escolar dias habiles
de Convivencia Escolar.

8 Aplicacion del Manual de Convivencia Escolar. Inspector General aplica Inspector General - Encargada 10mo a 15avo
la medida sancionatoria. Si la conducta persiste: Consejo Disciplinario de Convivencia dia

para evaluar continuidad del alumno agresor.

9 Cierre del protocolo. Informe concluyente. Citacion a apoderados para Encargada de Convivencia 15vo dia
comunicar la resolucién. Escolar

I B) Maltrato y/o Violencia entre Alumnos

N° Accién Responsable(s) Plazo
1 Deteccion. Alertar al Inspector General quien abre protocolo de disciplina. Si Todo integrante de la Ter dia (24 h)
hay vulneracion de derechos, informar a Convivencia Escolar o denunciar comunidad - Inspector
directamente. General - Encargada de
Convivencia
2 Medidas de actuacion. Informar a familias, entrevistar alumnos, aplicar Inspector General Ter dia

reglamento, derivar a atencion médica si procede, informar a
Carabineros/PDI/OLM segun corresponda.
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Accion

Plan de intervencién. Consejo disciplinario, acuerdos de sancién, derivacion
para trabajo conciliador, registro en hoja de vida, trabajo formativo con

victima y agresor.

Citacion a apoderados. Informar tipo de situacién y pasos a seguir, con

registro y firma.

Medidas de resguardo para la victima. Contencién emocional a través de
plan de apoyo pedagdgico y psicosocial. Derivacién a redes externas: OLM,
CESFAM, PDI, Carabineros. Medidas de resguardo si hay adultos
involucrados.

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial.
Acompafnamiento pedagogico (UTP), proceso diferenciado si corresponde.
Plan de acompafiamiento psicosocial para la victima. Medidas formativas y
apoyo emocional para el agresor.

Reporte de la investigacion. Anélisis de antecedentes recogidos. Evaluacién
del estudiante victima. Determinacién de consecuencias segiin Reglamento
de Convivencia.

Aplicacién del Manual de Convivencia Escolar. Inspector General aplica la
medida sancionatoria. Si persiste la conducta: Consejo Disciplinario para
evaluar continuidad del agresor. Si no responde a las intervenciones:
procedimiento sancionatorio con posible expulsion.

Cierre del protocolo. Informe concluyente. Citacién a apoderados de los
estudiantes involucrados para comunicar la resolucion.

Sydney College - Nihil Sine Deo
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Responsable(s)

Inspector General - Equipo de
Convivencia

Encargada de Convivencia

Escolar

Psicéloga Convivencia,
Capellana, Enfermera,

Encargada de Convivencia

Psicologa, Convivencia,
Capellana, Encargada de
Convivencia

Encargado de Convivencia

Inspector General - Encargado
de Convivencia

Encargado de Convivencia

2do a 3er dia

Sto dia

Durante el
protocolo

Durante el

protocolo

Dentro de 10
dias habiles

10mo a
15avo dia

15vo dia
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Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar

I C) Acoso o Maltrato entre Apoderado y Funcionario

N°

Accién

Deteccion. Si es funcionario: informa a Encargado de RRHH. Si es apoderado:

informa a Encargada de Convivencia. Debe quedar constancia escrita y

firmada o por correo electronico.

Evaluacion y diagnéstico. Entrevistas para obtener informacion y buscar

alternativas de solucién y reparacion.

Medidas de actuacion. Registro de entrevistas con firmas. Mediacion entre
afectado y agresor. Acto reparatorio. Si no se acepta: entrevista por separado
con posibilidad de testigos.

Plan de intervencioén. Si no hay acuerdo: medidas al trabajador segln
Reglamento Interno. Al apoderado: pérdida de calidad de apoderado.

Antecedentes a Fiscalia si corresponde.

Mediacion. Trabajo de reparacion con los involucrados para mejorar el
relacionamiento. Busqueda de acuerdo entre las partes con posibilidad de

llevar testigos.

Evaluacion e informe final. Acciones de seguimiento. Informe concluyente

con todas las acciones realizadas.

Cierre del protocolo. Registro formal del cierre. Comunicacion a los
involucrados sobre la resolucion.

| D) Acoso de Alumno a Funcionario (Ley "Aula Segura")

N°

3

4

5

Proyecto de Ley "Aula Segura” — Casos de Expulsiéon Inmediata

Accion

Deteccion y activacion del protocolo

Adopcion de medidas: informar a familias, entrevistar alumnos, alertar

funcionarios

Diagnostico: entrevistas con actores claves, reconstitucion, analisis de

contexto

Plan de intervencion: acoger y educar a la victima; trabajo formativo con

agresor

Evaluacién e informe final. Actividades en horas de Orientacién.

Sydney College - Nihil Sine Deo

Responsable(s)

Encargado RRHH - Encargada
de Convivencia - Directora

Encargado RRHH - Encargada
de Convivencia
Encargado RRHH - Encargada

de Convivencia

Encargado RRHH - Encargada
de Convivencia

Encargado de Convivencia -
Encargado de RRHH

Encargado de Convivencia

Encargado de Convivencia

manipuladoras de alimentos. El Mineduc debera reubicar al estudiante infractor y adoptar medidas de apoyo.

Responsable(s)

Encargada de Convivencia
Escolar

Encargada de Convivencia

Encargada de Convivencia

Encargada Convivencia -

Capellania - Profesor Jefe

Encargada Convivencia -
Capellania - Profesor Jefe

Plazo

Ter dia

1er dia

ler/2do dia

6to dia

8vo dia

8vo dia

Dentro de
10 dias

Se aplicara un procedimiento simple e inmediato de expulsién y cancelacion de matricula en casos de: (1) uso, posesion o tenencia de
armas de fuego, explosivos o bastones eléctricos; (2) agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes, asistentes de educacion o

Plazo

Ter dia

3er dia

4-5 dias

6to y 7mo dia

8vo dia
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Accién Responsable(s)

6 Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial. Psicéloga, Convivencia, Durante el
Acompafnamiento pedagdgico (UTP). Plan de acompafiamiento psicosocial Capellana, Encargada de protocolo
para la victima. Medidas formativas para el agresor. Convivencia

7 Aplicacion del Manual de Convivencia Escolar. Inspector General aplica Inspector General - Encargado 10mo a 15avo
la medida sancionatoria. Si la conducta no cesa: Consejo Disciplinario para de Convivencia dia

evaluar continuidad del agresor.

8 Cierre del protocolo. Informe concluyente. Seguimiento mensual durante Encargado de Convivencia 1 vez al mes

los 6 meses siguientes. por 6 meses

I E) Acoso o Maltrato entre Apoderados

N° Accion Responsable Plazo

1 Deteccion y recepcion de denuncia Encargada de Convivencia - 1er dia
Inspector - Director

2 Indagacion y citacion a entrevistas. Informar a Carabineros/PDI/OLM si Encargada de Convivencia Primeros 3
corresponde. dias

3 Diagnostico y analisis de antecedentes. Posible pérdida de calidad de Encargada de Convivencia - Sto dia
apoderado. Inspector - Director

4 Medidas correctivas, apoyo psicosocial a victimas, prevencién y sensibilizacion Encargada Convivencia - Durante el

Psicologa - Capellan/a protocolo

5 Plan de intervencién. Mediacion y trabajo de reparacion con los involucrados. Encargado de Convivencia, 8vo dia
Citacion a los adultos para comunicar la resolucion. Psicéloga, Capellan(a)

6 Control y cierre del protocolo. Elaboracion de informe concluyente con todas Encargado de Convivencia 10mo dia

las acciones realizadas.

7 Monitoreo y seguimiento. Seguimiento de los casos para asegurar que no Encargado de Convivencia, 15 dias
haya reincidencia. Evaluacién periédica de la efectividad del protocolo. Inspector General, Director habiles
Mecanismos de retroalimentacion.

I G) Acoso o Maltrato entre Funcionarios (Ley Karin)

N° Accion Responsable Plazo

1 Deteccion: el funcionario afectado informa al Encargado de RRHH. Constancia Encargado RRHH ler dia

escrita o por correo.

2 Diagndstico: entrevistas para obtener informacion y buscar alternativas de Encargado RRHH - Directora ler dia
reparacion.

3 Medidas de actuacion: informar al Equipo Directivo, registrar entrevistas. Aplicar Encargado RRHH ler/2do
Ley Karin. Informar a Carabineros/Cesfam/PDI si corresponde. dia
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Accion

Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar

Responsable

4 Plan de intervencién. Mediacion con el afectado y busqueda de acto reparatorio.
Si no se acepta: entrevista por separado con posibilidad de testigos. Todo

registrado en informe firmado.

5 Aplicacion del reglamento y medidas. Si no hay acuerdo: medidas al trabajador
segun Reglamento Interno. Registro de todas las entrevistas firmadas. Si
corresponde: antecedentes a Fiscalia.

6 Evaluacién e informe final. Informe concluyente con todas las acciones
realizadas.
7 Cierre del protocolo. Registro formal del cierre y comunicacién a los

involucrados.

| H) Acoso de Adulto a Alumno / I) Maltrato de Adulto a Alumno (Maltrato Infantil)

Actuacion ante Maltrato Infantil — Prioridad Absoluta

de cualquier delito que afecte a los estudiantes.

N° Accion
1 Deteccion y alerta inmediata a Convivencia/Inspectoria. Denuncia si procede.
2 Diagnostico: primera entrevista, recopilacion de informacion, denuncia a

Carabineros/PDI/OLM.

3 Medidas de actuacion: informar a familias, separar al agresor, entrevistar a
estudiante, apoderado y adulto agresor por separado.

4 Plan de intervencion: acoger a la victima, trabajar con Capellania, Inspectoria 'y

Convivencia, aplicar reglamento interno al agresor funcionario.

5 Medidas y acciones correctivas. Proteccion inmediata para las victimas.
Sanciones para los agresores (disciplinarias, educativas, restaurativas). Apoyo
psicosocial y acompafiamiento emocional. Estrategias de prevencion y

sensibilizacion.

6 Medidas formativas, pedagoégicas y/o de apoyo psicosocial.
Acompafnamiento pedagogico (UTP). Plan de acompafamiento psicosocial para
la victima. Medidas formativas para el agresor.

7 Evaluacion e informe final. Informe concluyente con todas las acciones

realizadas.

Sydney College - Nihil Sine Deo

Encargado de RRHH con
apoyo del Equipo de

Convivencia

Encargado de RRHH,

Directora

Encargado de RRHH

Encargado de RRHH

Responsable

Todo integrante de la
comunidad

Inspector General -
Director - Encargada de

Convivencia

Inspector General -
Directora - RRHH -

Encargada de Convivencia

Inspector General - Equipo
de Convivencia - Profesor
Jefe

Encargado de Convivencia,

Psicéloga, Capellan(a)

Psicéloga, Convivencia,
Capellana, Encargada de
Convivencia

Encargado de Convivencia

e Inspectoria

3er a 5to
dia

6to dia

8vo dia

10mo dia

Si se detecta una posible vulneracién de derechos en contra de un estudiante, debera informarse de manera inmediata al Encargado de
Convivencia Escolar o, en su defecto, realizarse directamente la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la PDI, respecto

Plazo

Dia 1 (24 h)

Dia 1

Dia1y?2

Dias 6y 7

Durante el

protocolo

Durante el

protocolo

Dia 8
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Sydney College Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar

Accion Responsable

8 Cierre del protocolo. Registro formal del cierre. Seguimiento para asegurar no Encargado de Convivencia, 15 dias
reincidencia. Evaluacion periddica de la efectividad del protocolo. Inspector General, Director habiles

Registro obligatorio: Deberad quedar debidamente registrada la realizacién de cada accién del presente protocolo mediante un mecanismo que
evidencie su realizacion (actas de entrevistas, anotacion en libro, bitacora, etc.). Toda entrevista y/o acuerdo debe quedar firmado por pufio y letra
de los involucrados.
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