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Sydney College Protocolo de Vulneracién de Derechos

| 1. Objetivo del Protocolo

Establecer un procedimiento para recibir y resolver denuncias por eventuales vulneraciones de derechos de los estudiantes de Sydney College,

garantizando la proteccién integral, la confidencialidad y el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

2. Definiciéon

Vulneracion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
Corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del
Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de la legislacion chilena. Se entiende como tal cuando los nifios son
victimas de maltrato infantil, agresiones sexuales, descuido o trato negligente. Ejemplos incluyen:

e No proporcionar atencion médica basica

e No atender necesidades psicoldgicas y/o emocionales

e Abandono

e Exposicion a hechos de violencia fisica o psicologica

e Exposicion al uso de drogas o a hechos de abuso sexual

e Privacion de educaciéon

3. Situaciones que Activan el Protocolo

e Cuando cualquier adulto observa o detecta una situacion de vulneracion de derechos.

e Cuando los padres presentan la denuncia por la situacion que afecta a su hijo o hija.

e Cuando se recibe el aviso por parte de estudiantes, adultos o profesores.

| 4. Protocolo de Actuacion
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Deteccién y Denuncia Inmediata

Si se detecta una posible vulneracion de derechos, informar inmediatamente a la Encargada de Convivencia Escolar o denunciar
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros o la PDI. Garantizar desde el inicio la intimidad e identidad del estudiante afectado.

Responsable: Todo integrante de la comunidad - Encargada de Convivencia Escolar - Plazo: Inmediata — 24 h

Conversacion Inicial y Registro

Entrevista inicial con el estudiante para evaluar la gravedad, contenerlo emocionalmente e identificar el derecho vulnerado. Registrar la
informacion en la plataforma Lirmi o bitacora institucional.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar - Psicéloga(s) - Plazo: Inmediata

Evitar Revictimizacion

No exponer al estudiante frente a la comunidad, ni interrogarlo de manera repetida o inoportuna. Asegurar que siempre esté
acompafado de un adulto responsable o sus padres. Proteger la identidad del afectado en todo momento.

Responsable: Director/a - Encargada de Convivencia Escolar - Plazo: Durante la denuncia (< 24 h)
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° Denuncia Formal y Medidas de Proteccion

Presentar denuncia ante Fiscalia, Carabineros, PDI o Juzgado de Familia segun corresponda. Derivar a la Oficina Local de la Nifiez (OLM) u

otras instituciones cuando sea necesario.

Responsable: Director/a - Encargada de Convivencia Escolar - Plazo: Dia 1-24 h

e Comunicacion y Acciones con las Familias

Informar de manera confidencial y privada a los padres, madres y/o apoderados del estudiante afectado a través de canales oficiales
(llamada telefonica, correo electronico o Lirmi). No exponer la situacion a través de canales masivos. Durante la entrevista: informar sobre
hechos, acciones adoptadas y pasos a seguir. Establecer plan de accion conjunto. Seguimiento peridédico (semanal o quincenal) segin
gravedad del caso.

Responsable: Encargada de Convivencia - Directora - RRHH - Plazo: Inmediata - Dentro de 5 dias habiles

6 Medidas de Resguardo Inmediato
El establecimiento adoptarad de forma inmediata:

o Espacio seguro y de contencidn: asignar un lugar fisico seguro y tranquilo dentro del establecimiento.
e Separacion de los involucrados: evitar todo contacto fisico o telematico entre el afectado y el presunto agresor.
e Apoyo psicosocial inmediato: coordinar intervencién del equipo de Convivencia Escolar.

o Flexibilizacion académica: informar a UTP para medidas transitorias (justificacién de inasistencias, recalendarizacion de

evaluaciones).

e Coordinacion con la familia: informar sobre medidas de resguardo adoptadas.

Responsable: Encargada de Convivencia - Directora - Plazo: Dia 1

Q Acciones frente a Adultos Involucrados
Si el responsable es funcionario:
e Separacién inmediata del adulto del contacto con el estudiante afectado.
e Suspension transitoria de funciones segun el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Prohibicion de ingreso al establecimiento o areas donde se encuentre el estudiante.

Si el responsable es apoderado u otro adulto externo:
e Restriccion o prohibicion formal de ingreso al establecimiento.
e Comunicar que la investigacion y sancion es competencia exclusiva de Fiscalia y Tribunales.

e Toda comunicacion futura debe realizarse por canales formales establecidos por la Direccién.

Responsable: Encargada de Convivencia - Encargado RRHH - Directora - Plazo: Inmediatamente

° Medidas de Apoyo a la Victima
Entregar contencién emocional y plan de apoyo pedagdgico y psicosocial (Psicéloga, Capellana, Enfermera). Derivar a redes externas si
corresponde (OLM, CESFAM, Fiscalia). Contener también a los estudiantes en el caso de que haya adultos involucrados.

Responsable: Psicdloga - Capellana - Enfermera - Encargada de Convivencia - Plazo: Durante el protocolo

° Medidas Formativas y Psicosociales

Apoyo pedagdgico diferenciado (plazos, evaluaciones). Plan de acompafiamiento psicosocial para la victima. Medidas formativas para el
estudiante que ejercio la vulneracién (apoyo emocional, trabajo con Convivencia Escolar).

Responsable: UTP - Psicéloga - Capellana - Encargada de Convivencia - Plazo: Durante y después del caso

@ Cierre del Protocolo
Elaborar informe final con todas las acciones realizadas. Mantener seguimiento si es necesario.

Responsable: Encargada de Convivencia Escolar - Plazo: 30 dias (seguimiento continuo si corresponde)
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Registro obligatorio: Debera quedar debidamente registrada la realizacion de cada accion mediante un mecanismo que evidencie su realizacion
(actas de entrevistas, anotacion en libro, bitacora, etc.). Toda entrevista y/o acuerdo debe quedar firmado por pufio y letra de los involucrados.
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